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BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajekoztatd (Tajékoztatd) a tarsashazak megbizasabol és
képviseletében eljaré DIMI Facility Tarsashazkezelé Kft.-nek a tarsashazkezelési
tevékenysége korében, valamint a www.dimi.hu weboldallal (a tovabbiakban:
Honlap) kapcsolatosan végzett személyes adatok kezelésérdl nyuijt tajékoztatast.

A Tajékoztatd a GDPR, az Infotv., valamint a tarsashazkezelés szempontjabdl
relevans tovabbi jogszabalyok figyelembevételével készilt. A jogszabalyok
felsorolasat a Tajékoztatdé 1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmak
ismertetését pedig a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A Tajékoztatd 2019. julius 1. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos. A Tajékoztatd
nyomtatott formaban hozzaférheté a Tarsashazkezelé székhelyén, valamint a
dimi.hu weboldalon.

Az Adatkezel6 fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot barmikor,
egyoldaluan megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté mddosulna, akkor errél az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket.

Budapest, 2019. julius 1.

Dimi Facility Tarsashazkezel6 Kift.


http://www.dimi.hu/

I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
A Tajékoztato tartalmazza az Adatkezelé megnevezését és elérhetbségi adatait.
Adatkezel6 megnevezése: Facility Tarsashazkezeld Kift.
Székhely: 1132 Budapest, Nyugati tér 4. 2. em. 19.
Cégjegyzékszam: 01-09-303214
Adoszam: 26124896-1-41
E-mail: info@dimi.hu
Telefon: +36 70 624 66 88

I.1. Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatok (Honlap)

Onnek barmikor lehetésége van — a Honlapon megadott kapcsolati menlpontban,
vagy az ott megadott elérhetéségeken keresztil — felvenni a kapcsolatot az
Adatkezelével. Ennek keretében az Adatkezeld az On személyes adatait az
alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, az érintett
altal az ,uzenet” szabadmez6ben megadott egyéb adat.

- Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas az Adatkezel6vel.

- Adatkezelés jogalapja: természetes személy Ugyfél esetén hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), nem természetes személy Ugyfél
kapcsolattartoja esetén az Adatkezel6 szolgaltatasa nyujtasahoz fliz6d6
jogos gazdasagi érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Adatkezelés id6tartama: torlési kotelezettség beadllta (hozzajarulas
visszavonasa, tiltakozashoz vagy térléshez vald jog gyakorlasa), legfeljebb
azonban a kapcsolatfelvételt kdvetd 6 honap.

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az
Adatkezel6, valamint a tarhelyszolgaltatast és rendszergazdai feladatokat ellatd
ATW Internet Kft. férhet hozza férhet hozza. Az Adatkezel6 a kezelt személyes
adatokat — magyarorszagi, eurdpai vagy harmadik orszagokban székhellyel
rendelkezd — személyek részére nem tovabbitja. Amennyiben birdésag vagy mas
hatosag el6tt eljaras indult, amelynek keretében szikségessé valik a személyes
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adatok tovabbitasa a birosag vagy a hatdésag felé, ugy abban az esetben a birésag
vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a hozzajarulas visszavonasahoz, a torléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, a tiltakozashoz, valamint az adathordozhat6saghoz
val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd
IV. fejezete tartalmazza.

Il.2. Cookie-kal kapcsolatos informacidk

A Honlapon elhelyezett sajat, valamint az esetleges harmadik felek altal hasznalt
sutikkel kapcsolatban lasd az oldalon talalhaté pop-up ablakot.

I.3. Kapcsolattartassal, értesitésekkel kapcsolatos adatkezelés (Tarsashazak)

Az Adatkezel6 szamara kiemelten fontos, hogy a Tarsashaz lakéval (tulajdonosok,
bérlék) a megfelel6 kommunikacié biztositva legyen a tarsashazkezeléshez
kapcsolédo feladatok ellatasa soran. A kapcsolattartassal soran az Adatkezel6 az
On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, postai levelezési (értesitési) cim.

- Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, a tarsashazkezeldi
tevékenységb6l adodd, valamint a Tarsashaz megfeleld6 mikddéséhez
szUkséges értesitések, egyeb tarsashazi dokumentacio megkuldése.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 tarsashazkezelési tevékenységének
ellatasahoz fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: Tarsashaz tulajdonosai, bérléi, egyéb lakéi

- Adatkezelés id6tartama: a tulajdonosi, bérl6i vagy egyéb hasznalati
jogviszony fennallasa.

Az kapcsolattartassal, értesitésekkel kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz
els6dlegesen az Adatkezel6 férhet hozza, valamint az Adatkezel6 altal a
tarsashazkezelési tevékenységhez hasznalt un. eHaz program Uzemeltetdje.
Amennyiben birésag vagy mas hatdésag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatésag felé,
ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes
adatokhoz.



A kapcsolattartassal, értesitésekkel kapcsolatban kezelt személyes adatok
vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, valamint tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok
gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

I.4. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 fogadja a tarsashazkezeléssel kapcsolatos panaszokat a lakdktol, és
a panaszok megoldasa érdekében az ehhez szikséges személyes adatokat kezeli.
Ennek keretében az Adatkezel§ az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, kapcsolattartasi
adatok (e-mail cim, telefonszam), lakcim, az érintett altal a panasszal
kapcsolatban kozolt egyéb személyes adat.

- Adatkezelés célja: panaszok kezelése.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezelbnek a panaszok orvoslasahoz a
Tarsashaz megfelel6 mikddéséhez kapcsolddo jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

- Adatkezelés id6tartama: panasz orvoslasa, legfeliebb az igényérvényesités
ideje (5 év altalanos elévulési id6).

A panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6
férhet hozza. Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurdpai
vagy harmadik orszagokban székhellyel rendelkez6 — személyek részére nem
tovabbitja. Amennyiben birésag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indul, amelynek
keretében szukségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a
hatésag felé, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a
szemelyes adatokhoz.

A panaszkezelés céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
valamint a tiltakozashoz valo6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztato IV. fejezete tartalmazza.

I.5. EHaz programhoz val6é hozzaférés biztositasa

Az Adatkezeld biztositja, hogy a Tarsashaz tulajdonosai hozzaférhessenek sajat, a
tarsashazkezelGi tevékenyseg ellatasa soran szikseges és kezelt, az eHaz
programban rogzitett adataikhoz. A kapcsolattartassal soran az Adatkezelé az On
szemeélyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: felhasznaldi név, belépési jelszo.



- Adatkezelés célja: egyéni hozzaférés biztositasa a Tarsashazzal kapcsolatos
sajat adatokhoz.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 tarsashazkezelési tevékenységének
ellatasahoz fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: Tarsashaz tulajdonosai, bérléi, egyéb lakoi

- Adatkezelés id6tartama: a tulajdonosi, bérléi vagy egyéb hasznalati
jogviszony fennallasa.

A hozzaféréssel kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az
Adatkezel6 férhet hozza, valamint az Adatkezel§ altal a tarsashazkezelési
tevékenységhez hasznalt un. eHaz program uzemeltetéje. Amennyiben birdsag
vagy mas hatésag elétt eljaras indul, amelynek keretében szikségessé valik a
szemeélyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatosag felé, ugy abban az esetben
a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A hozzaféréssel kapcsolatban kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
valamint tiltakozashoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztato IV. fejezete tartalmazza.

11.6. Tarsashazkezelési feladatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a tarsashazkezel6i tevékenységgel egy kuls6 tarsasagot biz meg,
amely a Tarsashaz képviseletében eljarva kezeli a feladatellatasaval
Osszefuggésben az érintettek személyes adatait. A tarsashazkezelési feladatokkal
kapcsolatban az Adatkezel6 az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: Tarsashaz adatai (neve, cime, helyrajzi
szama, tisztségviselbinek nevei és email cimei, albetétek adatai (tipusai,
épllet, szint, azonositdé (ajtd), helyrajzi szam, terllet, tulajdoni hanyad,
mérdorak tipusai, egyedi azonositoi, éraallasai, illetve felszerelési és lejarati
datuma, koltségvisel6i) méréorakhoz kapcsolédd fogyasztasi, tartozasi
adatok, egyenlegek, koltségvisel6k adatai: (tipusa, neve, anyja neve,
szlletési év, cime, telefonszama, email cime, értesitési preferenciai,
kapcsolddo albetétei)

- Adatkezelés célja: a tarsashazkezelési feladatok ellatasa a tarsashazakrol
sz0l6 2003. évi CXXXIII. térvény (Tht.) alapjan:

o albetétek és tulajdonosainak nyilvantartasa,
o napi szintl ingatlantzemeltetés biztositasa,
o ingatlankarbantartasi munkak megszervezése, koordinalasa, ellatasa



o beruhazasi és felujitasi feladatok megszervezése, koordinalasa
o lakok igényeinek kezelése,
o biztositasi események kezelése.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld tarsashazkezelési tevékenységének
ellatasahoz fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: albetétek tulajdonosai, bérléi.

- Adatkezelés id6tartama: a tulajdonosi (bérl6i) jogviszony fennallasa,
legfeljebb az igényérvényesitési id6 (5 év altalanos elévulési id6)

A tarsashazkezelési tevékenységgel kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz
els6dlegesen az Adatkezel6 férhet hozza, valamint az Adatkezel6 altal a
tarsashazkezelési tevékenységhez hasznalt un. eHaz program Uzemeltetdje,
valamint az egyes feladatok ellatasaban részt vevd vallalkozok, illetve biztositasi
tarsasagok. Amennyiben birésag vagy mas hatésag el6tt eljaras indul, amelynek
keretében szikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a
hatosag felé, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a
személyes adatokhoz.

A tarsashazkezelési tevékenységgel kapcsolatban kezelt személyes adatok
vonatkozasaban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térliéshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, valamint tiltakozashoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok
gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

I.7. Gazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasa

Az Adatkezel6 a tarsashazkezeldi tevékenységgel egy kulsd tarsasagot biz meg,
amely a Tarsashaz képviseletében eljarva kezeli a feladatellatasaval
Osszefuggésben az érintettek személyes adatait. A tarsashazkezelési feladatokkal
kapcsolatban az Adatkezel6 az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: Tarsashaz adatai (neve, cime, helyrajzi
szama, addszama, tisztségviselbinek nevei és email cimei, tarsashazhoz
kapcsolédd dokumentumok, albetétek adatai (tipusai, épulet, szint, azonosito
(ajtd), helyrajzi szam, terllet, tulajdoni hanyad, méréorak tipusai, egyedi
azonositdi, oraallasai, illetve felszerelési és lejarati datuma, koltségviseldi)
méréoérakhoz kapcsolodé fogyasztasi, tartozasi adatok, egyenlegek,
koltségvisel6k adatai: (tipusa, neve, anyja neve, szuletési év, cime,
telefonszama, email cime, értesitési preferenciai, kapcsol6do albetétei)

- Adatkezelés célja: a tarsashazkezelési feladatok ellatasa a tarsashazakrol
sz0l6 2003. évi CXXXIII. térvény (Tht.) alapjan:



koz0Os koltségek befizetésének nyilvantartasa, kezelése,
kozmielszamolasok kezelése, nyilvantartasa,
szamviteli nyilvantartasok kezelése,

pénzintézeti feladatok ellatasa.
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- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 tarsashazkezelési tevékenységének
ellatasahoz f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: albetétek tulajdonosai, kéltségviseldk.

- Adatkezelés id6tartama: a tulajdonosi (bérl6i) jogviszony fennallasa,
legfeljebb az igényérvényesitési idd (5 év altalanos elévulési idd), szamviteli
bizonylatok esetében a Szamviteli térvény szerinti 8 év.

A gazdalkodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az
Adatkezel6 férhet hozza, valamint az Adatkezel6 altal a tarsashazkezelési
tevékenységhez hasznalt un. eHaz program uUzemeltetéje, valamint szamvizsgalo
bizottsag tagjai. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag elétt eljaras indul, amelynek
keretében szikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a
hatosag felé, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a
személyes adatokhoz.

A gazdalkodassal kapcsolatban kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
valamint tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztatd IV. fejezete tartalmazza.

I1.8. Tartozasok (dijhatralék) kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a tarsashazkezel6i tevékenységgel egy kulsd tarsasagot biz meg,
amely a Tarsashaz képviseletében eljarva kezeli a feladatellatasaval
Osszefuggésben az érintettek személyes adatait. A koltségvisel6k esetleges
tartozasa, dijhatraléka esetében az Adatkezel6 el6szor email és postai levél utjan
hivja fel az érintettek figyelmét a tartozas rendezésére, majd ennek sikertelensége
esetén a kovetelés érvényesitést (fizetési meghagyas) megbizott Ugyvédi iroda
végzi. A tartozasok kezelésével kapcsolatban az Adatkezel6 az On személyes
adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: Tarsashaz adatai (neve, cime, helyrajzi
szama) mérbéorakhoz kapcsolddod fogyasztasi, tartozasi adatok, egyenlegek,
koltségviselk neve, lakcime, email cime.

- Adatkezelés célja: a tartozasbol eredd kovetelések érvényesitése.



- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 tarsashazkezelési tevékenységének
ellatasahoz fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: albetétek tulajdonosai, kéltségviselsk.

- Adatkezelés id6tartama: a tartozas fennallasa, legfeliebb az
igényérvényesitési id6 (5 év altalanos elévulési idb).

A tartozasok kezelésével kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen
az Adatkezel§ férhet hozza, valamint az Adatkezel6 &ltal a tarsashazkezelési
tevékenységhez hasznalt un. eHaz program uUzemeltetéje, valamint szamvizsgalo
bizottsag tagjai, illetve a kovetelés érvényesitésével megbizott Ugyvédi iroda.
Amennyiben birésag vagy mas hatosag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szUkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatésag felé,
ugy abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes
adatokhoz.

A tartozasok kezelésével kapcsolatban kezelt személyes adatok vonatkozasaban
On a hozzéaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
valamint tiltakozashoz val6 jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztato IV. fejezete tartalmazza.

ll. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezeld és az adatfeldolgozdék a
munkakortkbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az
Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

l1l.1. Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez koéthetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,szukséges
és elégséges jogok elve”, azaz az Adatkezel6 informatikai rendszereit és
szolgaltatasait minden felhasznald csak a feladatanak ellatasahoz szikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a szikséges idétartamig
hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot
csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos
hasznalatahoz szikséges szakmai, tzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi

szabalyokat vallalnak, és a tevékenységlk soran ezek szerint a titoktartasi
szabalyok szerint kotelesek eljarni.
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l1l.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgozdi altal tarolt adatok kivételével — sajat
eszk6zOkon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarol6 informatikai eszk6zoket az
Adatkezel6 elhataroltan, kulon zart szerverteremben tarolja, tobblépcsés,
jogosultsag ellenérzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezel§ tobbszintl, tlzfalas védelemmel védi a belsé halozatat. Az
alkalmazott nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben
hardveres tlzfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezeld
redundansan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkoz
meghibasodasabdl fakadé megsemmisuléstél, elvesztéstél, séruléstdl, a jogellenes
megsemmisitéstal.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem)
veédjuk a belsé haldzatainkat a kulsé tamadasoktol. Az Adatkezeld altal mikodtetett
informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kilsé elérést az
Adatkezel6 titkositott adatkapcsolaton keresztil valdsitja meg (VPN).

Mindent megteszlnk azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfelelienek a piaci mikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai
megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napl6zas
revén kontrollalhatok és nyomon kovethet6ék a végzett miveletek, észlelheték a
bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. Az Adatkezel6
szervere védetten és zartan talalhato.

IV. AZ ON JOGAI

Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a
jogszer(iség és az atlathatdsag kovetelményeinek. Ennek érdekében On
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
hozzajarulasat visszavonhatja, tovabba élhet adatai hordozasanak lehet6ségével,
illetve tiltakozasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztaban legyen a jogaival és
azok gyakorlasanak feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nyujtjuk Onnek.

IV.1. Hozzaférés

On jogosult arra, hogy — az Adatkezel6 elérhetéségeinek valamelyikén benyuijtott —
kérelmére hozzaférést kapjon az Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz.
Ennek keretében On az alabbiakrdl kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;
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- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- az On jogai;

- az On jogorvoslati lehetéségei;

- az adatforrasokra vonatkozo informacio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tél az adatkezelés targyat képezé személyes
adatai masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben az Adatkezel6
a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitdégéppel olvashato
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon
bocsatja rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

IV.2. A hozzajarulas visszavonasa

On barmikor indokolds nélkill visszavonhatia hozzdjarulasat az Adatkezel®
Honlapjan keresztll toérténé kapcsolatfelvételre vonatkozd adatkezelés esetében. A
visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonast megel6z6en
folytatott adatkezelés jogszerliségét. Az Adatkezel ugyanakkor a tovabbiakban
nem végez miveleteket az érintett személyes adatainak felhasznalasaval és torli
azokat. A hozzajarulas visszavonasa az Adatkezel6 elérhetbségeinek valamelyikén
tehet6 meg.

IV.3. Helyesbités

On — az Adatkezeld elérhetéségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult
kérni az Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidanyos adatok kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem
megfeleld informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem
allnak az Adatkezel6 rendelkezésére, az Adatkezel6 kérheti ezen kiegészité adatok
benyujtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa,
kiegészitése — a kiegészitd informaciok hianyaban — nem végezhetd el az
Adatkezel6 korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
muiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

IV.4. Torlés

On — az Adatkezeld elérhetéségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult
kérni az Adatkezelé altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok torlését,
amennyiben a kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:
- atovabbiakban mar nincs szUkségunk az adott adatokra;
- aggodalma merial fel az adatai altalunk t6rténé adatkezelésének
jogszerlsége tekintetében.
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Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 megallapitja, hogy az altala kezelt
személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését
megszinteti, a korabban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a
személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa, a
tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

IV.5. Az adatkezelés korlatozasa

On — az Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult
kérni az Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének
korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma mer(l fel az Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszerlisége tekintetében és az adatok torlése helyett
kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs szikségiink az adott adatokra, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztésehez, ervényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az
esetben, ha On vitatja a személyes adatok pontossagéat. Ez esetben a korlatozas
arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzéseét.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem
vegezhetbk, csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasardl az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja Ont.
IV.6. Adathordozhatésag

On — az Adatkezel6 elérhetéségein keresztiil benyuijtott kérelem alapjan — jogosult
kérni az Adatkezel6 altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok rendelkezésre
bocsatasat azok tovabbi, On altal meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett
kérheti azt is, hogy az Adatkezel6 egy On altal megjeldlt masik adatkezel6 részére
tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsag kizarélag az On éltal rendelkezésiinkre bocsatott, hozzajarulas
alapjan, vagy szerzddés teljesitéséhez kezelt személyes adatokra korlatozddik.
Egyéb adatok hordozhatdésagara lehet6ség nincs. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitdégéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatja
rendelkezésre.
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Az Adatkezel6 tajékoztatja Ont arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a
személyes adatok Adtakezel6 rendszereibdl valo torlésével. Emellett On az adatok
hordozasat kovetéen is jogosult az Adatkezel6vel torténdé ismételt
kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

IV.7. Tiltakozas

Az Adatkezel6 elérhetbségein keresztul benyujtott kérelem alapjan barmikor
titakozhat az Adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelései ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy fennallnak-e olyan kényszerit6 ereji
jogos okok vagy érdekek (pl. jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy
védelme), amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben. Amennyiben azonosithatok ilyen indokok vagy érdekek,
az Adatkezel6 folytatja a személyes adatok kezelését. Ellenkezé esetben viszont a
személyes adatok a tovabbiakban nem hasznalhatok fel.

IV.8. Jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon bellil tajékoztatia Ont a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi 2 hdénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdél szamitott 1 hoénapon beldl
tajékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos
tajékoztatast az On altal megjeldlt formaban nyujtia. Amennyiben On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra,
kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala veégzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az On ez iranyu kérelmére az Adatkezeld tajékoztatja Ont
e cimzettekrol.
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A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezel6 koteles meggy6zédni arrdl, hogy
valéban az arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is
szilkséges lehet, hogy On személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén
személyazonositas ceéljabdl.

V. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfelel6 médon, a jogszabalyokkal ellentétesen
kezeli az On személyes adatait, esetleg, ha a jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének az Adatkezeld nem vagy nem megfelel6 mddon tett eleget, tobb
jogorvoslati lehetéséget is igénybe vehet.

V.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezel® tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel,
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz az
alabbi elérhetéségek valamelyikén:

- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

- Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

- Telefon: +36-1-391-1400

- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online Ugyinditas: http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

V.2. Birésagi jogérvényesités

A hatdsagi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabbé birésaghoz fordulni az
Adatkezel6 tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp.
szabalyai alkalmazandok. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszeék elétt is
megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhetbéségét az alabbi linken
keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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1. szamu melléklet
A vonatkozé6 jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozé
hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kildonds
tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivul helyezésérdl szélo, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény 2011. évi CXII. térvény;

- atarsashazakrodl sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény (Tht.);

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp)
- afizetési meghagyasos eljarasrol széloé 2009. évi L. torvény;

- aszamvitelr6l szold 2000. évi C. torvény.
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2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan,
O0sszehangolas vagy  Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisites;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele;

- adattérlées: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonositd  jelzéssel ellatdsa  annak
megkulonboztetése céljabdl,

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébel
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

- adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynokseég

vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e;
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érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az
a természetes szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kodzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6Ot érintdé személyes adatok
kezeléséhez;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését

kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri.
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3. szamu melléklet
Az adatfeldolgozé(k) megnevezése és adatai

Adatfeldolgozé megnevezése: Info Sierra Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1142 Budapest, Tengerszem u. 60/A
Cégjegyzékszam: 01-09-886026
Adoszam: 14038376-2-42

Ellatott tevékenység: ehaz.hu program uzemeltetése
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